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Ticaret Bakanlığı Destekleri

Ticaret Bakanlığı destekleri hakkında daha kolay 
bilgi edinilmesi ve desteklerden faydalanan firma 
sayısının artırılması amacıyla “Kolay Destek” web-
s�tes� (https://kolaydestek.gov.tr) oluşturulmuştur. 
Söz konusu site üzerinden başvuru süreçleri 
adım adım görülmekte, başvuru evrakı doğrudan 
indirilebilmekte, destekler ile ilgilenen tüm personelin 
iletişim bilgileri tek noktada görülebilmektedir.

Sitede, ihracata yönelik devlet destekleri görsellerle 
daha anlaşılır bir şekilde ve mevzuat dilinden 
arındırılmış olarak animasyonlarla anlatılmaktadır. 
Ticaret Bakanlığı ihracat destekleri ile ilgili bilgi 
edinilebilecek genel nitelikli film ve fuar, e-ticaret, 
Eximbank, iş seyahati ve rapor, ofis-mağaza kira, 
küresel tedarik zinciri, pazara giriş ve tasarım 
desteklerine ilişkin filmlere (kolaydestek.gov.tr) 
sitesinden ulaşabilirsiniz. 

Ticaret Bakanlığı Destekleri Kapsamındaki 
Yurtdışı Fuarlar

Bakanlığımızca, mal ticaretine ilişkin uluslararası 
fuarlara firmalarımızın katılımları ve organizatörlerin 
tanıtım harcamaları, “Yurt Dışında Gerçekleştirilen 
Fuar Katılımlarının Desteklenmesine İlişkin 2017/4 
sayılı Karar” kapsamında desteklenmektedir. Bu 
çerçevede, Bakanlığımızca belirlenip ilan edilen 
sektörel nitelikteki uluslararası fuarlara firmalarımızın 

bireysel katılımı, bunun yanı sıra, yetkilendirilen 
organizatörlerce düzenlenen fuarlara milli katılım ve 
sektöründe önde gelen prestijli fuarlara katılım belirli 
kalemlerde ve değişen tutarlarda desteklenmektedir. 

Devlet desteği kapsamındaki fuarların listesi aşağıda 
verilen bağlantıda yer almaktadır: 

(Bağlantı: https://t�caret.gov.tr/�hracat/fuarlar) 

Ticaret Bakanlığı Yurtdışı Teşkilatı

Bakanlığımızın yurtdışındaki 163 merkezde hizmet 
veren Ticaret Müşavirliği/Ataşeliği/Ofisi, Gümrük 
Müşavirliği/Ataşeliği ve Daimi Temsilciliklerinin 
detaylı iletişim bilgilerine aşağıdaki bağlantıdan 
ulaşılabilmektedir: 

(Bağlantı: https://www.t�caret.gov.tr/yurtd�s�-tesk�lat�) 

 Ticaret Bakanlığı “Müşavire Danışın” 
Uygulaması

İhracatımızın ve ülke ekonomimizin daha da gelişmesi 
için Bakanlığımıza bağlı olarak dünyanın dört bir 
yanında görev yapmakta olan Ticaret Müşavirlerimiz/
ataşelerimiz, tüm iş insanlarımızın yurtdışındaki ilk 
temas noktası, en temel bilgi kaynağı ve her zaman 
başvurabilecekleri temsilcileridir.

Dış temsilciliklerimizin ihracatımızın gelişimine 
yönelik çalışmalarını desteklemek ve daha etkin hale 
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getirmek amacıyla Bakanlığımızca “Dış Temsilcilikler 
Yönetim Bilgi Sistemi” (DTYBS) hayata geçirilmiştir.

Dış temsilciliklerimize iletilen firma taleplerinin 
başvuru ve cevaplanma süreçlerinin merkezi bir 
sistemde tutulmasını sağlamak amacıyla oluşturulan 
“Müşavire Danışın” uygulaması da geliştirilerek 
DTYBS sisteminin kapsamına alınmıştır. Yenilenen 
“Müşavire Danışın” uygulaması 2 Ocak 2020 
tarihinde ihracatçılarımız ile iş dünyamızın hizmetine 
sunulmuştur.

“Müşavire Danışın” uygulaması iş dünyamızın 
Ticaret Müşavir ve Ataşelerimiz ile iletişimini 
kolaylaştırmayı ve etkinleştirmeyi amaçlamaktadır. 
“Müşavire Danışın” uygulamasını kullanarak, Ticaret 
Müşavir ve Ataşelerimizden görev yaptıkları ülkelerle 
ilgili bilgi talep edebilir, sorularınızı yöneltebilir 
ve Müşavirlerimiz tarafından verilen cevapları 
ve sağlanan bilgileri uygulama üzerinden takip 
edebilirsiniz. Uygulama üzerinden gelen talepler 
ilgili Ticaret Müşavirliğimize veya Ataşeliğimize 
doğrudan yönlendirilecek olup, en kısa sürede 
cevaplandırılacaktır.

“Müşavire Danışın” uygulaması kapsamında 
ayrıca iş insanlarımızın doğru bilgiye zamanında 
erişimini sağlamak amacıyla bir “karar ağacı” da 
kurgulanmıştır. Ulaşılmak istenen bilginin Ticaret 
Müşavirlerimiz ve Ataşelerimizle ilgili olmaması 
durumunda, doğru bilgiye ulaşılabilecek kaynaklara 
veya temas noktalarına gerekli yönlendirmeler 
yapılacaktır. “Müşavire Danışın” uygulamasına 
Bakanlığımız web sayfasından (www.t�caret.gov.tr) 
ve https://musav�redan�s�n.t�caret.gov.tr adresinden 
ücretsiz olarak ulaşabilirsiniz.

Ticaret Bakanlığı İletişim Merkezi

Ticari bilgi talepleri, 0850 808 04 04 numaralı 
telefondan hafta içi 09:00 - 18:00 saatleri arasında 
hizmet sunan İletişim Merkezi aranarak 

iletilebilmektedir. Bu saatlerin dışında sesli mesaj 
bırakılabilmekte ve İletişim Merkezi tarafından mesai 
saatleri içinde dönüş yapılmaktadır.

Ayrıca, �hraç pazarlarımızla �lg�l� ülke b�lg�ler�ne 
Bakanlığımız web-s�tes� ana sayfasında yer 
alan “Ülkeler”  bölümünde (https://t�caret.gov.tr/
yurtd�s�-tesk�lat�) yayımlanan “Ülke Raporları”ndan 
ulaşab�l�rs�n�z

Ticaret Bakanlığı “Uzmana Danışın” Uygulaması

“Uzmana Danışın - http://uzmanadan�s�n.t�caret.gov.
tr” uygulaması kullanılarak, doğrudan ilgili birim ve 
uzman kadroya Bakanlığımız görev ve yetki alanına 
giren konular itibarı ile bilgi talepleri iletilebilmektedir. 

Dış Talepler Bülteni

Ticaret Müşavirleri ve Ataşelerimiz tarafından görev 
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yaptıkları ülkelere ait alım satım talepleri, işbirliği, 
fuar ve ihale bilgileri olmak üzere güncel dış ticaret 
fırsatlarının düzenli olarak duyurusunun yapıldığı 
Dış Talepler Bülteni, sadece ihracatçı firmalarımız ile 
ihracat yapan tüzel kişiliklere açık olup, firmalarımız 
üye oldukları Birlik numarası ve vergi numarası ile 
tüzel kişilikler ise üye oldukları Birlik numarası ve T.C. 
kimlik numarası ile sisteme giriş yaparak uygulamayı 
kullanabilmektedir.

(Bağlantı: https://d�stalep.t�caret.gov.tr )

Bakanlığımızdan B�lg� Talepler�n�z �ç�n;
İlet�ş�m Noktası: 0850 808 04 04

Uzmana Danışın
https://uzmanadan�s�n.t�caret.gov.tr


